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Sistema de gestión Integral 

Potencia a la industria de la medicina a 

eficientizar el acceso a la información 

médica y administrativa, y automatiza los 

procesos por medio de una plataforma de 

fácil acceso y disponibilidad remota. 

Digitaliza y automatiza tu clínica o 

laboratorio, garantizando el acceso en línea 

para pacientes y médicos. 

Versión 5.0 Info: info@clinsis.com - Web: http://www.clinsis.com - Tel: +1 (765) 276 3451



Consulta
Manejo de agenda, 

admisión, 
hoja de 

evolución, 
códigos CIE 10,...

Imagenología
Reportes basados 

en plantillas, 
acceso a 

imágenes DICOM, 
resultados en línea

Laboratorio
con conexión 

bidireccional a los  
equipos del  
laboratorio, 

resultados en línea

Inventario
y Farmacia

Despachos, pedidos 
a bodega, traslados, 
ordenes de compra, 
ingreso a bodega...

Emergencia
Hospitalización

Ingreso, 
asignación de cama,

registro de consumo 
y servicios

utilizados,...

RR.HH.
Gestión de 
contratos, 

vacaciones, 
subsidios, planilla, 

cartas...

Facturación
y Caja
Gestión 

de facturas 
y de cobro

Reportes
Reportes  

gerenciales,
estadísticas 

para entidades
estatales...

Control de 
calidad

Revisión en línea de
 los controles. 

Gráficas de Levey-
Jennings. 

Registro centralizado 
de todas las 
incidencias

Con Clinsis toda la información médica, administrativa y financiera del paciente está 
siempre a un clic de distancia. 

Centralizando la información, haciéndola disponible a través de un simple navegador 
web, con conexión segura, es fácil interconectar las sucursales y los diferentes 
departamentos, ya sean nacionales o internacionales.

El sistema es modular, así que se puede usar como sistema principal, o como 
complemento para un sistema existente, implementando los módulos que hacen falta 
a su sistema actual (como por ejemplo laboratorio, imagenología, farmacia,...).
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Presentación de los diferentes módulos
Paciente

Clinsis es un sistema de gestión de 
expedientes clínicos vanguardista que ha 
revolucionado la eficiencia y la precisión en el 
manejo de información médica. 

El sistema integra de manera fluida datos 
administrativos, financieros y médicos del 
paciente, asegurando un acceso rápido y 
seguro a información crucial para un cuidado 
médico óptimo. 

Además, su capacidad para escanear la cédula del paciente y otros documentos 
relevantes, como cartas de referencia y convenios, simplifica drásticamente el proceso 
de registro y almacenamiento de documentos importantes. 

La gestión de múltiples convenios se lleva a cabo de manera transparente, lo que 
garantiza una coordinación eficiente entre el paciente, los proveedores de atención 
médica y las instituciones. 

Con una funcionalidad adicional que permite la ubicación ágil del expediente, este 
sistema optimiza la accesibilidad y la organización de la información médica, mejorando 
significativamente la calidad y la velocidad de los servicios de salud.



Expediente electrónico

La implementación de un expediente 
electrónico ha allanado el camino para una 
gestión más integral y eficiente de los registros 
médicos de los pacientes. 

Nuestro sistema ofrece una vista global y 
centralizada del histórico médico del paciente, 
lo que permite un acceso rápido y simplificado 
a información médica crítica para los 
profesionales de la salud. 

Además, facilita la creación de resúmenes de 
consultas, reportes de exámenes, epicrisis y revisión de los despachos en farmacia, 
lo que promueve una comunicación más clara y precisa entre los proveedores de 
atención médica y el paciente. 

Aprovechando los nuevos estándares que permiten manejar una parte importante 
del expediente médico de manera electrónica, el expediente físico se encuentra muy 
reducido y secundario para poder atender al paciente, lo que disminuye costos de 
almacenamiento, así como riesgos de pérdida o atrasos en al atención del paciente 
por esperar el expediente físico.



Laboratorio
El módulo de laboratorio dentro del sistema de 
gestión ofrece un enfoque dinámico para el manejo 
eficiente de los resultados de pruebas médicas. Con 
un registro de resultados ágil, permite una rápida 
captura y almacenamiento de datos cruciales, 
mejorando significativamente la eficiencia del 
proceso. 

La navegación fluida de un resultado a otro garantiza una visualización clara y una 
comparación sencilla de los datos, lo que facilita un análisis exhaustivo y preciso. Además, la 
posibilidad de imprimir gráficos detallados de resultados a lo largo del tiempo, como curvas 
de tolerancia a la glucosa y historial de resultados, ofrece una comprensión más profunda de 
la evolución del estado de salud del paciente.

Con la capacidad de adjuntar archivos, como imágenes y PDF, a los informes, incluyendo 
gráficos generados por los equipos de análisis, el sistema proporciona una presentación 
visual completa y detallada de los resultados de laboratorio. 

La gestión por áreas de trabajo y la creación de pedidos por lotes optimizan la eficiencia 
operativa, especialmente para entidades comerciales. El uso de códigos de barras para 
rastrear muestras garantizan una gestión efectiva y automatizada de su laboratorio, 
mientras que el cumplimiento de las normas ISO-15189 asegura la calidad y la precisión de 
los resultados.

Además, la funcionalidad de enviar automáticamente los informes por correo electrónico 
mejora la comunicación entre los profesionales médicos y los pacientes, proporcionando un 
acceso rápido y conveniente a los resultados.



El módulo de imagenología ha sido diseñado 
para ofrecer una experiencia personalizada 
y altamente eficiente. La capacidad de 
utilizar plantillas de informes, adaptadas a 
cada tipo de examen y a las preferencias de 
los médicos, mejora la consistencia y la 
calidad de la documentación médica. 

La integración con Pacssis (PACS y RIS) 
permite una visualización instantánea de las 
imágenes DICOM originales con un simple 
clic, lo que facilita el acceso rápido y preciso 
a los datos de imagenología necesarios para 
el diagnóstico y tratamiento médico.

Con la inclusión de una selección de imágenes en el informe, se mejora la 
comunicación entre el paciente y el médico tratante, lo que facilita una comprensión 
más clara de los hallazgos clínicos y promueve una toma de decisiones informada y 
colaborativa. 

La disponibilidad de resultados en línea para pacientes y médicos externos optimiza 
la accesibilidad y la conveniencia, permitiendo un acceso rápido y seguro a la 
información médica relevante desde cualquier ubicación.

Imagenología



Consultas

El módulo de consultas ha sido diseñado 
para optimizar la experiencia tanto para 
médicos como para pacientes. Permite un 
registro eficiente de citas, alineado con el 
calendario de cada médico, lo que facilita 
una gestión ágil del tiempo y asegura que 
los pacientes reciban atención en momentos 
convenientes. 

La gestión de cupos por médico y horario 
garantiza la distribución equitativa de la 
carga de trabajo y evita congestiones en la 
clínica.

La introducción de hojas de evolución basadas en el método SOAP (S: Subjective, O: 
Objective, A: Assessment, P: Plan) permite un registro estructurado y completo de la 

información médica, mejorando la calidad de 
la atención y la toma de decisiones. 

La comodidad en la introducción de datos a 
través de cuadros de información facilita la 
documentación precisa y eficiente de la 
historia clínica.

La capacidad de crear plantillas de 
tratamientos agiliza el proceso de 
planificación de la atención médica, mientras 
que la generación de prescripciones 

electrónicas, basadas en el inventario de la farmacia, mejora la precisión y seguridad 
en la administración de medicamentos. 

Además, el ingreso de datos estadísticos con 
códigos CIE-11 (Clasificación Internacional de 
Enfermedades) permite una recopilación y 
análisis de datos de salud valiosos para la 
gestión clínica y la investigación.



El módulo de patología dentro se destaca por su 
enfoque integral en la gestión eficiente de los 
resultados y muestras patológicas. 

Proporciona un seguimiento detallado de las 
muestras en cada etapa del proceso, 
garantizando la integridad y precisión de los 
datos a lo largo de todo el ciclo de análisis. 

El manejo especializado de biopsias y citologías 
permite una evaluación completa y detallada de 
los especímenes, lo que contribuye a un diagnóstico más preciso y efectivo.

La clara visualización del progreso del trabajo y de las tareas pendientes optimiza la 
organización y la productividad del laboratorio, lo que contribuye a una gestión 
efectiva del flujo de trabajo. 

La capacidad de adjuntar archivos, como imágenes de microscopio y PDF, a los 
informes de resultados y la posibilidad de incrustar estas imágenes dentro del 
informe mejoran la presentación visual de los datos y fomentan una comprensión 
más clara por parte de los profesionales médicos y los pacientes. 

Con niveles de seguridad exclusivos para el 
módulo de patología, se garantiza la 
confidencialidad y la privacidad de los datos 
sensibles, manteniendo un control estricto 
sobre el acceso a la información.

El uso de códigos de barras para rastrear 
muestras, bloques y láminas, junto con la 
gestión efectiva del archivado de estos 
elementos, garantiza la trazabilidad y la 
preservación adecuada de las muestras, lo 
que contribuye a la integridad y la calidad de 
los datos patológicos. 

Juntos, estos elementos hacen del módulo de 
patología una herramienta integral y segura 
para el manejo eficiente de muestras y 
resultados patológicos.

Módulo de anatomo patología



Módulo de laboratorio industrial

Dentro del módulo de industrial, se gestiona 
de manera integral y eficiente todos los 
resultados de su laboratorio industrial. 

Este módulo maneja el concepto de muestras, 
así como la información del cliente 
relacionada. 

Combinando características del módulo de 
laboratorio, se facilita el análisis de 
resultados, utilizando plantillas para una 
presentación consistente de datos y comentarios. 

La clara visualización del progreso del trabajo y de las tareas pendientes mejora la 
organización y la productividad en el entorno industrial, garantizando un flujo de 
trabajo eficiente.

La posibilidad de adjuntar archivos, como 
imágenes y PDF, a los informes de resultados 
y la capacidad de incrustar estas imágenes 
directamente en el informe mejoran la 
presentación visual de los datos, facilitando 
una comprensión más clara por parte de los 
clientes y usuarios internos. 

La utilización de códigos de barras para 
rastrear muestras garantiza la trazabilidad y 
la correcta gestión de las muestras dentro 
del entorno industrial.

Además, el envío automático de informes por correo electrónico y la inclusión de 
códigos QR en los informes para su validación en línea agilizan la entrega y 
verificación de resultados, mejorando la eficiencia y la accesibilidad de la 
información. 



Cuando el resultado (laboratorio/imagenología/industrial) 
está listo, se le avisa al paciente por SMS o WhatsApp de 
manera automática. Permite también el envío automático del 
reporte por WhatsApp. 

Alertas SMS y/o WhatsApp

Para los pacientes: 
Revisión de resultados de laboratorio o de imagenología 
en línea via web  mediante el uso de un usuario y un 
clave. Les puede da acceso a su historial completo, en 
línea. 

Para los médicos externos: 
Los médicos externos pueden consultar en línea y en 
tiempo real todos los reportes de resultados pedidos a 
nombre de ellos, disminuyendo la necesidad de tener el 
reporte de resultado en físico.

Para todos: 
Se permite enviar los reportes de resultado por correo 
electrónico, ya sea al paciente, al médico tratante, a la 
empresa o laboratorio que envió la muestra, o a otro 
médico involucrado en el caso.

Resultados en línea

Para los pacientes: 
Clinsis permite a los pacientes registrar sus 
mediciones hechas en casa (analisis de glucosa, 
INR, ...) directamente en Clinsis. 

Pueden comparar y graficar sus medicones con 
sus medicones anteriores. 

El sistema permite también que los rangos de 
valores normal y críticos de las pruebas sean 
específicos por paciente, en función de su 
tratamiento.

Para los médicos: 
Los médicos (internos como externos) pueden consultar en línea y en tiempo real los 
resultados ingresados por sus pacientes y marcarlos como revisado.

Pacientes con tratamiento en casa



Sistema de turnos de atención

El sistema de turnos implementa una 
organización eficiente del flujo de 
pacientes, optimizando la experiencia 
del usuario a lo largo de su visita. 

Al gestionar con un mismo ticket el flujo 
del paciente entre diferentes puestos, 
como recepción, caja y toma de 
muestras, el sistema garantiza una 
transición fluida entre etapas de 
atención, asegurando una gestión eficaz 
y ordenada de la cola de pacientes. 

La gestión de turnos por sucursal, personalizable según las necesidades específicas de 
cada ubicación, permite una adaptación precisa a los diferentes entornos de atención.

Con la implementación de un kiosco de atención equipado con una pantalla táctil, el 
sistema permite que los pacientes seleccionen fácilmente el tipo de atención que 
requieren, generando automáticamente un ticket que les indica su posición en la cola. El 
llamado de los pacientes en una pantalla de televisión agiliza aún más el proceso, 
mejorando la comunicación y la eficiencia en la gestión de la espera.

La posibilidad de definir la prioridad de atención según el tipo de paciente garantiza una 
atención más efectiva y personalizada, satisfaciendo las necesidades individuales de los 
pacientes en función de su condición médica o nivel de urgencia. 

Las estadísticas en tiempo real que muestran el número 
de pacientes atendidos y en cola, junto con 
información sobre los pacientes que se 
marcharon antes de ser atendidos y los 
tiempos promedio de espera, proporcionan 
una visión detallada del rendimiento del 
sistema y permiten una optimización 
continua de los servicios de atención. 

En conjunto, estas características 
contribuyen a una experiencia de atención 
al paciente más eficiente y orientada al 
cliente.

Turnos anunciados en TV



Control de Calidad y neveras

En este módulo, el sistema le permite acceder 
en línea a los datos de los controles de calidad 
de sus equipos, ya sea a través de los 
controles enviados por los equipos de análisis 
o los controles ingresados manualmente en el 
caso de equipos no interfazados.

Los usuarios pueden visualizar las gráficas de 
Levey-Jennings de los controles directamente 
en el sistema y compararlos con datos de 
fechas anteriores. El sistema también aplica 
automáticamente las reglas de Westgard, lo 
que garantiza una evaluación precisa y confiable de la calidad de los datos.

Además, se ofrece un registro centralizado de todas las incidencias que puedan ocurrir 
en el laboratorio, como quejas de pacientes, uso incorrecto de tubos, 
errores en equipos, errores de digitación o identificación errónea de 
muestras, entre otros. Esto permite un seguimiento detallado de cualquier 
problema y facilita la implementación de medidas correctivas para 
mejorar continuamente los procesos del laboratorio.

Adicionalmente, el sistema permite el registro de lecturas de temperatura y humedad de 
las neveras, lo que posibilita la consulta y el análisis del historial de cada nevera de 
forma gráfica. Con esta funcionalidad, se asegura un control preciso y eficaz del entorno 
de almacenamiento de muestras y reactivos, lo que contribuye a mantener la integridad 
y la calidad de los materiales almacenados.



Farmacia e Inventario

Dentro del módulo de inventario, se brindan 
diversas herramientas para una gestión 
eficiente y detallada de los productos y 
materiales almacenados. 

El sistema permite el registro preciso de 
despachos y ventas de productos, lo que facilita 
un seguimiento completo del flujo de productos 
dentro y fuera del inventario. 

Los pedidos a bodega y los traslados entre 
oficinas se realizan de manera ágil y eficiente, 
siempre en línea, optimizando la distribución y el suministro de productos en 
diferentes ubicaciones.

La funcionalidad de ordenes de compras e ingresos a bodega garantiza un control 
completo del abastecimiento de productos, mejorando la eficiencia en la reposición 
de inventario. 

Con la capacidad de manejar múltiples 
farmacias y sitios, el sistema se adapta 
fácilmente a entornos comerciales o de 
atención médica con múltiples ubicaciones. 

Además, el sistema gestiona de manera 
efectiva la fecha de vencimiento, el número 
de lote y la ubicación de cada producto, lo 
que garantiza un control detallado y preciso 
de la caducidad y la ubicación de los artículos 
almacenados. 

La gestión de oficina de gastos permite un seguimiento claro y organizado de los 
gastos relacionados con el inventario, optimizando así el control financiero. 

Por último, la generación de reportes gerenciales dedicados al inventario 
proporciona una visión detallada y analítica de la situación del inventario, lo que 
facilita la toma de decisiones informada y estratégica para una gestión efectiva de 
los recursos y las existencias.



Emergencias y hospitalización

Dentro del módulo de emergencias y 
hospitalización, se prioriza la eficiencia y la 
precisión en el manejo de datos críticos y en 
la prestación de servicios médicos de 
calidad. 

Se agiliza el proceso de ingreso de nuevas 
admisiones en emergencias, permitiendo un 
registro rápido y completo de los datos del 
paciente en situaciones urgentes. 

La hoja de evolución del paciente facilita un seguimiento detallado y 
exhaustivo de la condición y el progreso médico de cada individuo, lo que 
mejora la calidad de la atención y la toma de decisiones clínicas.

El registro del consumo de bienes y servicios asegura un control efectivo de los 
recursos utilizados durante la atención médica, optimizando la gestión de 
inventarios y la planificación de recursos. 

Con un acceso en línea al expediente electrónico del paciente, se garantiza una 
comunicación eficiente entre los diferentes departamentos médicos y un 
seguimiento coherente del historial médico del paciente en todo momento. El 
sistema facilita el traslado ágil de pacientes hacia hospitalización cuando es 
necesario, asegurando una transición sin problemas y un continuo seguimiento 
de la atención médica.

La funcionalidad de facturación a privados o 
terceros, como convenios, seguros y 
empresas, agiliza el proceso de facturación y 
pago, lo que mejora la eficiencia 
administrativa y financiera del hospital. 

La gestión de camas y el calendario de salas 
de operación optimizan la asignación de 
recursos y la planificación de procedimientos 
médicos, asegurando una gestión efectiva de 

los espacios y servicios médicos en el hospital. 

Juntos, estos elementos contribuyen a una atención médica integral y eficiente 
en situaciones de emergencia y durante la hospitalización de los pacientes.



Caja y Facturación

El módulo de caja y facturación se destaca por su capacidad de garantizar una 
cobranza precisa y completa de todos los exámenes, servicios y productos 
consumidos por los clientes. 

Este sistema centralizado proporciona una visión 
integral y detallada de todas las transacciones 
financieras relacionadas con los servicios médicos y 
productos ofrecidos. Con un enfoque en la 
transparencia y la eficiencia, el sistema garantiza 
que cada examen realizado, cada prestación de 
servicio y cada artículo consumido por el cliente 
sean debidamente registrados y facturados de 
manera precisa.

La funcionalidad de gestión de transacciones en múltiples ubicaciones y cajas 
asegura una coordinación efectiva y una contabilidad precisa en todos los puntos de 
venta y áreas de servicio, lo que garantiza una cobertura completa de todos los 
servicios y productos ofrecidos en cada ubicación. Además, el sistema de gestión de 
crédito permite un control minucioso de las transacciones a crédito, lo que mejora la 
transparencia en la facturación y el mantenimiento de registros.

La impresión eficiente de facturas y recibos de 
caja agiliza el proceso de facturación y 
proporciona a los clientes una documentación 
clara y detallada de los servicios y productos 
adquiridos. Con la gestión de proformas, requisas 
y constancias, el sistema facilita la generación y 
el seguimiento de documentos financieros y 
administrativos esenciales, asegurando una 
gestión eficaz de la facturación y la contabilidad.

Los reportes gerenciales dedicados a la facturación y los flujos de caja proporcionan 
una visión estratégica y analítica de las operaciones financieras, lo que facilita la 
toma de decisiones informada y el desarrollo de estrategias financieras efectivas. 

En conjunto, estas características garantizan un proceso de facturación integral y 
transparente, asegurando que todas las transacciones sean registradas y cobradas 
de manera precisa y completa.



Recursos Humanos

Dentro del módulo de recursos humanos, se 
maneja de manera integral y eficiente toda 
la información relacionada con el personal, 
asegurando una gestión efectiva de los 
recursos humanos en la organización. 

El sistema registra y gestiona los datos 
generales de cada empleado, incluyendo su 
fotografía, lo que facilita la identificación y 
el seguimiento del personal en el entorno 
laboral.

La gestión de contratos permite un control preciso y detallado de los acuerdos 
laborales entre la organización y sus empleados, lo que garantiza la transparencia y 
el cumplimiento de las políticas laborales vigentes. 

La gestión de cartas salariales y otros documentos relacionados optimiza la 
generación y el seguimiento de documentos importantes, facilitando la comunicación 
y la gestión administrativa eficiente.

La funcionalidad de múltiples nóminas facilita la administración de diferentes 
esquemas salariales dentro de la organización, adaptándose así a las necesidades 
específicas de cada departamento o grupo de empleados.

La gestión de vacaciones y subsidios garantiza un seguimiento detallado y preciso de 
los beneficios otorgados a los empleados, promoviendo un ambiente laboral 
equitativo y satisfactorio.

Los reportes gerenciales dedicados a recursos humanos proporcionan una visión 
estratégica y analítica del rendimiento y la satisfacción de los empleados, lo que 
facilita la toma de decisiones informada y la 
implementación de estrategias de gestión de 
recursos humanos efectivas. 

En conjunto, estas características hacen del 
módulo de recursos humanos una herramienta 
integral para la gestión eficiente y efectiva del 
personal en la organización.



Plan de contingencia

El plan de contingencia del sistema se ha 
diseñado para garantizar la continuidad y la 
eficiencia en la atención médica, incluso en 
situaciones en las que el sistema principal no 
está disponible temporalmente. 

Con la capacidad de atender a los pacientes 
utilizando etiquetas con código de barras 
preimpresas, el personal médico puede 
continuar proporcionando servicios y 
realizando seguimientos sin interrupciones, 
incluso en sucursales donde la conectividad a internet pueda verse afectada.

La capacidad de ingresar datos del día anterior en el sistema en caso de interrupciones 
temporales debido a problemas de energía o de red garantiza que la información crítica 
se registre de manera precisa y oportuna, evitando retrasos en la documentación médica.

Con la funcionalidad de replicación en tiempo real de la 
base de datos en otro servidor, el plan de contingencia 
proporciona una protección sólida contra la pérdida de 
datos y garantiza la disponibilidad continua de la 
información crítica del paciente. 

Además, esta replicación permite distribuir la carga del 
sistema entre varios servidores, lo que optimiza la 
eficiencia y la estabilidad del sistema, incluso en 
situaciones de alto volumen de tráfico o de demanda de 
recursos. 

En conjunto, estas características aseguran 
una continuidad sin interrupciones en la 
atención médica y garantizan la integridad y la 
seguridad de los datos críticos del paciente.



Flexibilidad y Evolución
El sistema se caracteriza por su enfoque dinámico y adaptable, que se mantiene 
actualizado con las últimas tecnologías y avances en el campo de la gestión médica. 

Su naturaleza "viva" garantiza que el sistema esté en constante evolución, incorporando 
mejoras y actualizaciones que reflejan las últimas 
tendencias y avances tecnológicos en el campo de 
la atención médica.

La capacidad de personalización del sistema 
garantiza una integración perfecta con los procesos 
y protocolos existentes, lo que facilita la transición 
sin problemas y optimiza la eficiencia operativa en cada institución médica.

La integración sin problemas con sistemas de terceros optimiza la interoperabilidad y la 
conectividad del sistema, lo que permite una gestión más eficiente y un intercambio 
fluido de datos con otras plataformas y sistemas médicos. Esto asegura una experiencia 
de usuario más completa y mejora la accesibilidad y la disponibilidad de datos para una 
toma de decisiones más informada y precisa.

Además, la capacidad de incorporar módulos nuevos a medida garantiza que el sistema 
pueda adaptarse a las necesidades cambiantes y en constante evolución del entorno 
médico. La capacidad de desarrollar módulos personalizados según las necesidades 
específicas de cada cliente asegura una implementación y una integración perfectas de 
nuevas funcionalidades y capacidades, lo que permite una mayor flexibilidad y 
adaptabilidad a medida que las necesidades médicas evolucionan con el tiempo. 

En conjunto, estas características hacen del sistema una solución versátil y adaptable 
que se mantiene a la vanguardia de la innovación en la gestión médica.
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